


α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǎƻōŊ ƴŀ ½ƛŜƭƻƴŜƧ |ŎƛŜȍŎŜέ 
5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿŀǊǘƻ ǎǘŀǿƛŀŏ ǿ ȍȅŎƛǳ

na talenty i mocne strony?

/Ȋȅ /½_h²L9Y Ƨŀƪƻ ƎŀǘǳƴŜƪ ƧŜǎǘ ǎǘǿƻǊȊƻƴȅ Řƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛΚ

Renata Gut
18 marca 2021

2



Agenda

/½B|0 м WȅƪƱŀŘ
16.15-18.00 

PRZERWA ς15 MIN

/½B|0 2 Dyskusja
18.00-20.00
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20 lat temu -мо ǿǊȊŜǏƴƛŀ нллм ƳƽƧ м ǿȅƪƱŀŘ 
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CȊȅƳ ƧŜǎǘ ƳƻŘŜƭ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ {ƻōŊ ƴŀ ½ƛŜƭƻƴŜƧ |ŎƛŜȍŎŜέΚ

¶ JakƻŘƪǊȅǿŀŏswojetalenty i mocnestrony?CzyƳƻȍŜƳȅōȅŏnajlepsiwe wszystkim?

¶ JakƻƪǊŜǏƭƛŏǎǿƻƧŊ½ƛŜƭƻƴŊ|ŎƛŜȍƪťΚCzyƪŀȍŘȅƧŊmaorazkiedywarto jejǎȊǳƪŀŏΚ

¶ CzymǊƽȍƴƛǎƛťǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏodŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛw½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ{ƻōŊΚ

¶ CzywartoȊƴŀŏƭƛǎǘťȊŀǎƻōƽǿosobistych?CzemujejȊƴŀƧƻƳƻǏŏǎƱǳȍȅΚ

¶ CojestƴƛŜȊōťŘƴŜdoƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀpostawy: nieustannejadaptacjidoǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΚ

¶ JakαƴŀƧƭŜǇǎȊŜŦƛǊƳȅέǎǘƻǎǳƧŊmodelα½ƛŜƭƻƴŜƧ|ŎƛŜȍƪƛέw budowaniuswojejǳƴƛƪŀƭƴƻǏŎƛ.

¶ CzymjestmodelαhōǎŜǊǿŀŎƧƛbezƻǎŊŘǳέΚ

¶ Jakmodelα½ƛŜƭƻƴŜƧ|ŎƛŜȍƪƛέƱŊŎȊȅPokoleniaX,Y,Zw biznesie,w edukacjii w rodzinie?
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αCh¢hDw!C¦W+/ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť 
ǇƻƪŀȊŀŏ ǘƻΣ ŎȊŜƎƻ .9½ /L9.L9Σ 
bLY¢ ōȅ ƴƛŜ ȊƻōŀŎȊȅƱΦέ

Robert Bresson
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/½!{9a ²!w¢h ½aL9bL0 t9w{t9Y¢¸²BΦ
½ 5¸{¢!b{¦ ²L5!0 [9tL9WΧ



DANE, INFORMACJE, WIEDZA, ZROZUMIENIE
Lb!/½9W α_+/½¸a¸ YwhtYLέ



ÁUlotny - Volatility
ςǎƛƱȅ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜ Ǐǿƛŀǘ ǎŊ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴŜ 
i zmienne

ÁNieprzewidywalny- Uncertainty
ςƧŜƎƻ ŎŜŎƘŊ ƧŜǎǘ ŜƭŜƳŜƴǘ ȊŀǎƪƻŎȊŜƴƛŀ ƛ 
ōǊŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴƛŀ 
ƴŀŘŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǿȅŘŀǊȊŜƵ

Á½Ʊƻȍƻƴȅ- Complexity
ςǿƛŜƭŜ ǎƛƱ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜΣ 
ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎ ǿƛŜƭŜ ȊƳƛŜƴƴȅŎƘΣ ŎȊťǎǘƻ 
chaos i zamieszanie 
ǿ ƻōǊťōƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ

ÁNiejasny- Ambiguity
ςǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ ƧŜǎǘ ǊƻȊƳȅǘŀ ǇǊȊŜȊ 
ƳƴƻƎƻǏŏ ȊƴŀŎȊŜƵΣ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ 
ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ ǎƪǳǘƪƽǿ ǿȅŘŀǊȊŜƵ



VUTCA VUTCACC
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²!w¢h 5½L| ¦{¢![!0 ½!{!5¸ 
αbh²9Dh thw½+5Y¦έ 
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CZAS



5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿŀǊǘƻ ȊŀƧƳƻǿŀŏ ǎƛť ǘŀƭŜƴǘŀƳƛ ƛ ƳƻŎƴȅƳƛ 
ǎǘǊƻƴŀƳƛ ǿŜ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƧ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ Κ

5ŜŦƛŎȅǘȅ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅŎƘ 
ŎȊŀǎƽǿ

ÅCZAS

Å¦²!Àbh|0

ÅENERGIA 

ÅSEN

ÅZDROWIE



[¦5½L9 ƛ a¸Χ W9{¢9|a¸
b! wjÀb¸/I th½Lha!/I |²L!5hah|/L 
L Y!À5¸ th½Lha |²L!5hah|/L a! {²hW+ t!²5B



a!t! th½Lhaj² |²L!5hah|/L ςDAVID R.HAWKINS
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½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ - definicja 
1. hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜƭǳ

2. hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ

3. tƭŀƴƻǿŀƴƛŜΧ ŎȊŀǎ

4. hǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜΧ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ƳŜǘƻŘȅΣ ƭǳŘȊƛŜ

5. Realizacja ςSTART procesu

6. 5ŜƭŜƎƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵ

7. Kontrola, monitoring

8. Modyfikacje

9. Motywowanie

10.hŎŜƴŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ

11. Informacja zwrotna, nagroda, kara

12. Wnioski, podsumowanie

13.Y!L½9bΣ ƪŀȍŘȅ ǇǊƻŎŜǎ Řŀ ǎƛť ǳƭŜǇǎȊȅŏ  

14. Refleksja osobista managera                               

K
o

m
u

n
ika

cja



[L/½¸ {LB wjÀbhwh5bh|0
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Adaptacja
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CZYM JEST ADAPTACJA DLA MNIE DZISIAJ?

AdaptacjaόƱŀŎΦ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻ ςprzystosowanie)

adaptacjaŎȊŜƎƻǏΣ ǘƻ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƭǳō ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŜ TEGO do 
ƛƴƴŜƎƻ ǳȍȅŎƛŀΣ Řƻ ƴƻǿȅŎƘ ŎŜƭƽǿƛǘǇΦΣ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ czynieniemW TYM 
koniecznych zmian

Å!5!t¢!/W! /½_h²L9Y!Σ ŎȊȅƧŀǏ adaptacjaŘƻ ƧŀƪƛŎƘǏ ǿŀǊǳƴƪƽǿΣ ǘƻ 
ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŜ ǎƛť lub ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ǘŜƎƻ ƪƻƎƻǏ do nich 

Å!5!t¢!/W! {¸{¢9a¦ ŘƻΧ

Å!5!t¢!/W! CLwa¸κ Lb{¢¸¢¦¢/WL ŘƻΧ



½!WB/L! ½5![b9 b! I!w±!w5½L9
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SZTUKAα{¢ht Y[!¢YLέ: 
W CELU ustawicznej ADAPTACJI POTRZEBNA JEST: 

Åǳǿŀȍƴŀ ƻōŜŎƴƻǏŏ ¢ǳ ƛ ¢ŜǊŀȊΣ ǳǿŀȍƴƻǏŏ
ÅǎǘŀƱŀ ƻōǎŜǊǿŀŎƧŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ςgdzie idzie uwaga, tam idzie energia
ÅƻƪǊŜǏƭŀƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ Řƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ȊŀŘŀƴƛŀ
ÅǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀΣ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜ
Åproszenie o pomoc
Åinnowacje, modyfikacje, ulepszenia
ÅŘƻŎŜƴƛŀƴƛŜ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǊŜƭŀŎȅƧƴŜƎƻ
Åsztuka udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej
ÅǳŎȊŜƴƛŜ ǎƛť ƛ ƻŘǳŎȊŀƴƛŜ ǎƛť
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[ƛŎȊȅ ǎƛť ǇƻǘŜƴŎƧŀƱΣ ŀ ƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΧ

¾ǊƽŘƱƻΥ https://www.hbrp.pl/b/liczy-sie-potencjal-a-nie-doswiadczenie/P1H1Mx9xL

https://www.hbrp.pl/b/liczy-sie-potencjal-a-nie-doswiadczenie/P1H1Mx9xL


4 kompetencje 
ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ς
αǇǊȊŜŘ ƴŀǿƛŀǎŜƳέ

CECHY: HP

мΦ thb!5tw½9/LB¢b! /L9Y!²h|0 
όǿǎȊȅǎŎȅ ǊƻŘȊƛƳȅ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ŎƛŜƪŀǿƛύ

нΦ ²bLY[L²h|0 
όŘƻōǊȅ αǿƪƱŀŘέΣ ǳƳƛŜƳ αƱŊŎȊȅŏ ƪǊƻǇƪƛέύ

3. WZBUDZANIE ZAINTERESOWANIA 
όōƻΧ ƳŀƳ ƪǊŜŀǘȅǿƴŊ ǿƛȊƧťύ

4. DETERMINACJA 
όŘŊȍŜƴƛŜ Řƻ ŎŜƭǳΣ ƻǎƛŊƎŀƴƛŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿύ

th¢9b/W!_ W9{¢ ²!ÀbL9{½¸ h5 ²L95½¸
-п ²{Y!¾bLYL th¢9b/W!_¦

5h|²L!5/½9bL9 bL9  a¦{L h½b!/½!0 
KOMPETENCJI



CZYM JEST DLA MNIE 
{9b{ À¸/L! L W!Y ²!w¢h 

Dh {½¦Y!0Κ



wh½¦a /½¸ {9w/9Κ /½¸ a¦{La¸ ²¸.L9w!0Κ
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Y!À5¸a ½!/Ih²bL9a /½_h²L9Y! YL9w¦W9 
W!Y!| ²!w¢h|0 ςǳǏǿƛŀŘƻƳƛƻƴŀ ƭǳō ƴƛŜ Χ



/Ȋȅ ǿŀǊǘƻ Ȋƴŀŏ ƭƛǎǘť Ȋŀǎƻōƽǿ ƻǎƻōƛǎǘȅŎƘΚ 
Wŀƪ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǘŊ ǿƛŜŘȊť ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ?
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/ƛŀƱƻ ¦ƳȅǎƱ 

Emocje Duch

/½_h²L9Y 



Zasada Pareto



Y!À5¸ ½ b!{ W9{¢ Lbb¸



ÅROZUM
Åt!aLB0 ό½!thaLb!bL9ύ
ÅNASTAWIENIA  
ÅINTELEKT   
ÅLOGIKA  
Å²¸h.w!¾bL!   
ÅWIEDZA  
ÅROZUMIENIE
ÅPRZEKONANIA 
Å¢²jw/½h|0   
ÅKOJARZENIE   
Åa¸|[9bL9   
Å|²L!5hah|0  
ÅABSTRAHOWANIE      
ÅWB½¸Y   
ÅSYMBOLE  
ÅbL9|²L!5hah|0   
Å¦/½9bL9 {LB    
ÅPOCZUCIE HUMORU

UMYSĂ



a!a¸ wjÀb9 {¢¸[9 
a¸|[9bL!Σ /½¦/L! L 5½L!_!bL!



Å5½L!_!bL9   
Å½a¸{_¸    
Åaj½D   
ÅENERGIA  
Å²¸D[+5   
ÅD_h{    
ÅGESTY 
ÅINSTYNKTY   
ÅMIMIKA   
Åt_90    
ÅZDROWIE   
Å²5½LBY  
ÅURODA  
ÅORGANIZM

CIAĂO



9ah/W9 {+ {L_+ 
b!tB5h²+ 
b!{½¸/I 5½L!_!cΣ 
BEZ NICH NIE 
5½L9W9 {LB bL/
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Åh5/½¦²!bL9 tw½¸W9abh|/L L .j[¦     
Åαt![9¢!  9ah/WLέ  
Å²w!À[L²h|0  
ÅUCZUCIA    
ÅEMPATIA   
ÅPRAGNIENIA   
ÅMOTYWACJA  
ÅTEMPERAMENT   
ÅNASTROJE   
Å|²L!5hah|0 9ah/Whb![b!     
Åα/½¦WbLY tw!²5¸ ²9²bB¢w½b9Wέ
ÅWZORCE ODCZUWANIA

EMOCJE





Å{¸{¢9a ²!w¢h|/L
Å{thYjW 5¦/I!     
ÅaL_h|0    
Åth/½¦/L9 t9_bL    
ÅNADZIEJA   
ÅSTANY DUCHOWE
ÅW95bh|0  ½9 ²{½9/I|²L!¢9a
Å5!w À¸/L!          
ÅHARMONIA 
ÅDh5bh|0     
Åth/½¦/L9 ²_!{b9W ²!wh|/L
ÅWIARA 
Å_+/½bh|0 ½9 ¾wj5_9a
Å.¸/L9 /½B|/L+ ²L9Y{½9W /!_h|/L

DUCH



wjÀbhwh5bh|0 W9{¢ ½![9¢+
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ÅSTOPNIOWO

ÅKOLEJNO
Å{½/½9Dj_¸

Å59¢![9   ω!b![L½!

ÅLOGIKA    ROZUM

Åw9D¦_¸  ω ½!{!5¸

ÅLb¢9[9Y¢   ω!Dw9{W!

Å|²L!5hah|0 /½!{¦

Å5h{_h²bh|0 {_h²!

Å{¸a.h[9  ω ![C!.9¢   ωL599

Å²L95½! th[L/½![b! ωb!¦Y!

Åa¸|[9bL9 a!¢9a!¢¸/½b9 

Å|²L!5ha9 a¸|[L

ÅANALIZA LOGICZNA

Å|²L!5hah|0 ½9²bB¢w½b!

Å¦À¸²!bL9 ah²¸

Åa9¢h5¸  ω¢9hwL9   ωb!½²¸

ÅαC9bL/W!bL9έ    ω[L/½.¸

ÅwjÀbL/9        ω²¸W+¢YL

ÅABSTRAKCJA
ÅGRAMATYKA

Å/!_h|/Lh²h
ÅW95bh/½9|bL9

ÅhtL{h²h|0 ωD9{¢¸
ÅSYNTEZA
Å¦/½¦/L!  ωLb¢¦L/W!

Å¢²jw/½h|0  ω/I!h{

Å¦[9D_h|0  ω½a¸{_h²h|0

Å|²L!5hah|0 tw½9{¢w½9bL

Åa9¢!Chw¸/½bh|0

Åh.w!½¸  ω²¸h.w!¾bL!

ÅWIEDZA EMPIRYCZNA

Åa¸|[9bL9 h.w!½!aL
Å{½¢¦Y!  ωa¦½¸Y!  ω¢!bL9/

ÅbL9|²L!5ha9 a¸|[L
ÅREAKCJE EMOCJONALNE

Å|²L!5hah|0 ²9²bB¢w½b!
Å¦À¸/L9 Lb¢¦L/WL
ÅYw9!¢¸²bh|0   ω²L½W9

Åα/ILc/½¸/¸έ ωY{½¢!_¢¸

Å²¸aL!w  ωth5h.L9c{¢²!
ÅYhb¢9Y{¢  ω²w!À9bL9
ÅZASTOSOWANIE

W STRESIE

Å²ƛťƪǎȊŜ ǎǘŀǊŀƴƛŜ 
ǿƛťŎŜƧ ōƱťŘƽǿ

ÅBez rezultatu

Å.ŜȊ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ 
pojmowania

Å.ŜȊ ǊŀŘƻǏŎƛ 

ÅBez 
zrozumienia

ÅtƻƧŀǿƛŀ ǎƛť
mechaniczne 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 
ǿ ƴŀǇƛťŎƛǳ

ÅBrak 
ǿǊŀȍƭƛǿƻǏŎƛ

Å¦ǘǊŀǘŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ 
do rozumowania

Å.ŜȊƳȅǏƭƴƻǏŏ 

ÅUczucie 
przygniecenia

Å¢ǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ
ǿȅǊŀȍŀƴƛŜƳ

ÅNie 
ǇŀƳƛťǘŀƴƛŜ 
ƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀŎƘ

Å½ōȅǘ Řǳȍŀ 
ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ
lub wycofanie

W STRESIELEWA PRAWA

Autor: Maria Piegowska



½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ - definicja 
1. hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜƭǳ

2. hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ

3. tƭŀƴƻǿŀƴƛŜΧ ŎȊŀǎ

4. hǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜΧ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ƳŜǘƻŘȅΣ ƭǳŘȊƛŜ

5. Realizacja ςSTART procesu

6. 5ŜƭŜƎƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵ

7. Kontrola, monitoring

8. Modyfikacje

9. Motywowanie

10.hŎŜƴŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ

11. Informacja zwrotna, nagroda, kara

12. Wnioski, podsumowanie

13.Y!L½9bΣ ƪŀȍŘȅ ǇǊƻŎŜǎ Řŀ ǎƛť ǳƭŜǇǎȊȅŏ  

14. Refleksja osobista managera                               

L
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Inteligencjaemocjonalna 
(EQ ςŜƳƻǘƛƻƴŀƭ ǉǳƻǘƛŜƴǘύΦ/ȊȅƳ ƧŜǎǘ ƛ Ƨŀƪ ŘȊƛŀƱŀ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜΚ



EQ



wjÀbLa¸ {LB b! ²L9[9 {th{h.j²  
TEMPERAMENT
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tƻŎȊŊǘŜƪ ƪŀȍŘŜƎƻ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀ ƧŜǎǘ Ƨŀƪ ƴƛŜǿƛŘȊƛŀƭƴŀ ƴƛǘƪŀΣ 
ŀƭŜ Ȋŀ ƪŀȍŘȅƳ ǊŀȊŜƳΣ ƎŘȅ ǇƻǿǘŀǊȊŀƳȅ ŎȊȅƴƴƻǏŏΣ
ŘƻŘŀƧŜƳȅ ƪƻƭŜƧƴŜ ǿƱƽƪƴŀΣ ŀȍ ƻǘǊȊȅƳŀƳȅ ƎǊǳōŊ ƭƛƴťΣ
ƪǘƽǊŀ ƴƛŜƻŘǿǊŀŎŀƭƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊȅ ƴŀǎȊŜ ƳȅǏƭƛ ƛŘȊƛŀƱŀƴƛŀ

Orison Swett Marden

lekarz, autor literatury sukcesuosobistego
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NAJTRUDNIEJSZY JEST PIERWSZY KROK 
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MOTYWACJAǿŜǿƴťǘǊȊƴŀ

ǿŀȍƴŜ
(dla mnie)

przyjemne

TURBO



½L9[hb! |/L9ÀY! À¸/L!
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½ƴŀƧŘȋ ½ƛŜƭƻƴŊ ǏŎƛŜȍƪťΗ


