Samoorganizacja procesowa

Andrzej Blikle

2patdzierni ka 2016
(materiag ¥Fr - -dgowy)
Prezentacja i ksi NUka ADoktry

do pobrania na www.moznainaczej.com.pl

@@@@ Niniejszy materiag by An dCreatiegCoBmonskinenieiagorstwa-d Ensieed under a
EY MG MDD

niekomercyine-Be z ut wor -w zal eUnych 3.0 Unported License

E Copyright by Andrzej Blikle. W ramach moich praw autorskich chronionych u s t azwdNia 4 lutego 1994 (zp - Tni ej s z y mi
zmianami) Prawo autorskie i prawa pokrewne wy r a (Zagm dainiekomercyjne rozpowszechnianie niniejszego ma t e rpizezd u

jego zwielokrotnianie bez o g r a n ice dodic@y egzemplarzy (w formie elektronicznej), a t a k Wwinéeszczanie go na stronach
internetowych, j e d n @éz dekonywania jakichkolwiek zmianis k r -. Wszalkie inne rozpowszechnianie niniejszegomat er i agu,
w tym w ¢ z i Smymaga mojej zgody wy r a Uwarpé jS nDloavolone jest natomiast cytowanie ma t e rzgodniew zasadami
ustanowionym przezw.w.u st a wn


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Fal

CzeSIl |
Jak do tego

Od koga wodnego do

2 pat 2016 A.Blikle - Samoorganizacja procesowa 2



NowoUytne rewol ucj
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Winslow Taylor
1856 - 1915

Linia produkcyjna z czaséw
Winslowa Taylora
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Taylorowski hierarchiczny model
zarzNdzani a

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
(&) (&)

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

ZarzNdczy model Taylora zostag zb
armi N. PodstawowN relacj N pergd id:z
podl eggaSpodst awowymi czynnoSci a

pol ece & | kontrola i1 ch wykonani a.
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Czemu sgdgulUy =zar zNdz
reall zowane przez

SguUy synchroni zowani u w
el ementami zgoUonej

Czy jedynym moUIl i wym p
synchronizacj)il Jest zar
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Si el komputer owa

A bardzo niewielka moc
obliczeniowa (sztuczna
inteligencja) terminali,

Aterminale komur
sobN jedynie pt

A wszystkie zadania
Aintel ektual nec
centrala.
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Dzisejszasi el komput er

Brak centrali!

Abardzo duUa mo
obliczeniowa (sztuczna
inteligencja) terminali,

Aterminale komu
bezpoSrednio z

Podobnie wygl Nda struktura za
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Dwi e rewol ucj e prze

Taylorowskar ewo |l ucj a pr (@99Wu-KHI5) wn o Sc i

GkaUdN operacjn prostN fyijaach1900i 1950 ° P
Q_ustalll kolej_noSI | ch 50-krotny wzrost 1,
Qjed_en prgcownlk ‘f\’ykonlwydajnoSC|!3e
chnlona JeSt dOkgaanol Wy Ruilrtailil a,
Cod innowacyjnoSci i wilEFrBEEYEREIII

konkuruj N z
Demi ngowska rewol uée) a jRAENEINESEAN

C doskonalimy wszyscy, wszystko i stale,

CpodstawN wydajnoSci i jakoSci j est
Cosi Ngninfncie jakoSci wymaga Aggnbok
wszystkich wykonawc: w.

Gospodarka oparta na Przedsinbi o
WARN-N A AN k onkur uj N z
wi edz N. jakoSci N.
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ZarzNdzani e wi e

Cwiedza |Jest zasobem, kt -rym nal el
Cwiedza ciNgle sifn zmieni a,
Cwiedza jest potrzebna na kaUdym s
CkaUdy pracowni k musi opanowgrh ki l
jeden gg:-wny,

Cpotrzebni sN nauczyciele i trener

obszarami wiedzy.

STANDARDY:
- procedury,
- instrukcje,
- opisy prod.
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Paradygmaty zar zNd

1. wiedza staje sin podstawowym zasobem pr

2. wykonywane czynnoSci wymagaj N coraz bal

3. kaUdy pr acowhsipko zvay kcaznywjneo Sci ami  dl & ni e
r-wnieU czynnoSci naleUNce do obszar - -w
podstawowego,

4, wobec uniwersalizacji pracy pracowni ka
nauczycield] i trener-w zwi Nzanych nie :

5. obok hierarchicznej jednostki organizacyjnejz e s pp-og awi a swyrd zpg amg

jednostkaprocesz wi Nzana z okreSlonym obszarem
wykonywanych czynnoSci ,

6. relacje pomindzy procesami nie dotyczN
takim zjawiskomjakpr zesvyv dgani e produkt udostarczaheel s z
n_ar _z nwbkpgomaganie, szkolenie,

7. poj awi aj N wseiwin fpto|Kieeigaowe wniitrznego dost e
stanowi Nceqga@Gnuawhu wi akidN\Eoyim od zewnntr z
zewnntrznego klienta.
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Paradygmaty zar zNd

CjakoSi okreSla klient,
Cwiedza o oczekiwaniach klienta mu

pracy,
CkaUde stanowi sko pracy ma swoj ego

wewnntrznego

{ Marketing

/= 4* Dostawcy H Produkcja H Handel

pr zepaqdg
oczeki
i akoSci

Technologia

ynnoSci przepgd
produkt
do wsp- |

to zbi -r C Z
h
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zet war zaj Ncyc
woguj Ncych sin
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Demingowski procesowy model
zarzNdzania wiedzN
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